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Leistung 

Einbindung eines LiveChats (Text) auf der Domain www.xxxxxx.yy 

zur Nutzung durch die Internet-Usergruppe; die Einbindung des durch TAS 

vorbereiteten Chat-Links nimmt der Auftraggeber eigenständig vor. 

 

Chat-Anzeige (statisch/dynamisch) 

Der Auftraggeber kann den von TAS bereitgestellten Chat-Link statisch (d.h. der User 

klickt aktiv auf den fest-installierten Button „Chat“, um den Chat aktiv zu starten) oder 

dynamisch (d.h. der User klickt den je nach Bewegungsprofil und/oder Aufenthaltsdauer 

auf der Homepage erscheinenden Button „Chat“, um den Chat aktiv zu starten) nutzen. 

 

Sofern der Auftraggeber ausgewertet wissen will, an welchen Stellen der Homepage 

die Chat-Funktion gewählt wurde, werden in Abstimmung mit TAS mehrere 

unterschiedliche Chat-Links vorgesehen, um den Ursprung erfolgter Chatanwendungen 

tracken zu können. 

 

Anbindungen 

Sofern eine Identifizierung von Bestandskunden anhand z.B. von Kundennummern 

innerhalb des LiveChats vorgesehen wird, ist diese Anbindung separat durch die TAS-IT 

zu programmieren. TAS berechnet hierfür je TAS-Progammiererstd. € 95,- zzgl. MwSt. 
 

Der Auftraggeber erhält personenbezogene Nutzerberechtigungen, um eigenständig 

und in realtime Auswertungen zu erhalten und/oder um Chatvorgänge, die  

als „weiter zu bearbeiten“ eingestuft wurden, zu bearbeiten (Workflow-Prozess) 

 

Reportings 

TAS ermöglicht dem Auftraggeber Casio den eingeschränkten Admin-Zugang auf das 

bereitgestellte Tool LiveChat, so dass der Auftrageber die zuvor definierten Reportings 

jederzeit eigenständig abrufen kann. 

 

Chat-Bewertung 

Das LiveChat-Tool wird für die Anwendung durch/für den Auftraggeber mit einer 

Bewertungsmöglichkeit des Chats durch den Internet-User bereitgestellt. 
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Opt-In 

Das LiveChat-Tool wird für die Anwendung durch/für den Auftraggeber mit der 

Möglichkeit zur Erfassung von Opt-Ins durch den Chat-Agenten bereitgestellt. 

 

Push-Funktion 

Das LiveChat-Tool wird für die Anwendung durch/für den Auftraggeber mit der 

Möglichkeit zum „Pushen“ von zuvor definierten Dokumenten/Links bereitgestellt. 

„Gepushte“ Dokumente über den LiveChat erscheinen unmittelbar im Browserfenster 

des Users. 

 

Textbausteine 

Das LiveChat-Tool wird für die Anwendung durch/für den Auftraggeber mit der 

Möglichkeit zum Versand von zuvor definierten Textbausteinen bereitgestellt. 

Dies erhöht die Effizienz der Chat-Agenten. 

 

Vorgangsbearbeitung 

Das LiveChat-Tool wird für die Anwendung durch/für den Auftraggeber so durch TAS 

bereitgestellt, dass eine Bearbeitung der im LiveChat generierten Vorgänge innerhalb  

des LiveChat-Tools möglich ist (Themenzuordnung, Einstufungen) 

 

Adresserfassung 

Das LiveChat-Tool wird für die Anwendung durch/für den Auftraggeber so durch TAS 

bereitgestellt, dass während des Chats in Erfahrung gebrachte Adressdaten des Users 

in einer gesonderten Erfassungsfunktion eingetragen werden können (Interessentendatenbank). 

 

Chat-Verlauf per Mail 

Das LiveChat-Tool wird für die Anwendung durch/für den Auftraggeber mit der 

Möglichkeit bereitgestellt, dass dem User an eine von diesem im LiveChat-Tool 

eingetragene E-Mail-Adresse der komplette textliche Chatverlauf (inkl. Links für  

gepushte Dokumente) zugesandt wird. 
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